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Videovastuvotu juhend
Kui olete broneerinud endale videovastuvotu, palun toimige selle edukaks toimumiseks jargnevalt.

Videovastuvotu lildised eeldused

* Teil onisikutuvastuse voimalus Mobiil-ID, Smart-ID vdi ID-kaardi abil. Palun pange tihele, et me
ei paku videokonsultatsiooni teenust isikutele, kellel puuduvad Eesti isikukood ja kehtivad
isikutuvastusvahendid (Smart-ID, ID-kaart v6i Mobiil-1D).

o Videokonsultatsiooniga saab liituda vaid vastuvotule broneeritud isiku
isikutuvastusvahenditega (Smart-ID, ID-kaart v6i Mobiil-ID abil). Kui teenus on
broneeritud kolmandale isikule (laps, vanavanem, abikaasa jt), peab kolmas isik teenuse
saamiseks ise enda isikutuvastusvahenditega videovastuvéttu sisse logima.

o Kuivideovastuvétt on broneeritud eestkostetavale (sh lapsele), kellel puuduvad
isikutuvastusvahendid, tuleb enne videovastuvottu esitada Confidole eestkostetava
isikut toendav dokument ja eestkostetava slinnitunnistus, mille on eestkostja
digitaalselt allkirjastanud. Kui eestkostetaval on isikutuvastusvahendid, kuid nendega ei
ole v6imalik videokonsultatsiooniga liituda, tuleb samuti enne videovastuvéttu esitada
Confidole eestkostet tdendav dokument, mille on eestkostja digitaalselt allkirjastanud.

o Juhime tahelepanu, et ID-kaart on kohustuslik alates 15. eluaastast.

* Te olete registreeritud videovastuvotule ja saanud selle kohta oma e-posti aadressile
broneeringu kinnituse. Palun lugege see pd&hjalikult labi.

Videovastuvotu tehnilised eeldused
* Teil on internetiiihendusega seade (nutitelefon, sile- véi lauaarvuti), millega teil on véimalik
kuulata heli, kasutada mikrofoni ja kaamerat.
* Te kasutate veebilehitsejat: Google Chrome, Firefox, Edge, Safari (Mac). NB! Teiste seadmete ja
veebilehitsejatega ei pruugi videovastuvoétuga liitumine 6nnestuda.
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Enne videovastuvottu

Parast videovastuvotu broneerimist saadame patsiendi e-posti aadressile broneeringu kinnituse koos
unikaalse lingiga, millelt saab kokkulepitud ajal liituda videokonsultatsiooniga.

Hiljemalt 46 h enne planeeritavat videovastuvdttu saadame meeldetuletuse koos sama unikaalse lingiga
patsiendi e-posti aadressile.

Videokonsultatsiooni kdivitamine

*  Avage e-kirjaga saadetud link Gihes toetatud veebilehitsejas (Google Chrome, Firefox, Edge,
Safari).

*  Valige endale sobilik isikutuvastus (Mobiil-ID, Smart-ID voi ID-kaart).

* Veebilehitseja kisib seejarel luba kasutada teie mikrofoni ja veebikaamerat. Selleks et
videovastuvdtul osaleda, valige ,Luba“/,Allow”. Kui keeldute kaamera ja mikrofoni
kasutamisest, ei ole voimalik vastuvotul osaleda.

e Pdrast ndusoleku andmist suunatakse teid konsultatsiooni eelaknasse. Vajadusel saate seal
kontrollida oma seadmes kasutatava mikrofoni ja kaamera toimimist ning nende seadeid
vajadusel muuta. Eelaknas kuvatakse teile videovastuvdtu alguseni jdanud aega.

Videovastuvdtuga liitumiseks vajutage nuppu ,Liitu videokonsultatsiooniga“. Seejarel avaneb
videovastuvotu aken, kus ndete enda ja arsti videopilti ning arsti nime.

* Videokonsultatsioon algab siis, kui nii arst kui ka teie olete videokonsultatsiooniga liitunud.

*  Vastuvotu ajal on véimalik mikrofoni soovi korral vahepeal valja lilitada (nditeks taustamiira
korral vms). Selleks vajutage konsultatsiooni aknas olevat mikrofoninuppu.

Palun pange tihele!

e Juhul kui Ghendus katkeb vdi hangub, avage palun kinnituskirjaga saabunud
videokonsultatsiooni link uuesti.

*  Vastuvotuga saab liituda korraga ainult (ihest seadmest ja (ihes veebilehitseja aknas.

e Juhul kui videovastuvott ei dnnestu tehnilistel pdhjustel, votab arst teiega Ghendust
broneerimisel antud kontakttelefonil.

*  Videovastuvotu toimumiseks valige rahulik ja turvaline asukoht, kus ei viibi juures korvalisi
isikuid.

Palun tutvuge kindlasti alloleva videovastuvotu detailse juhendiga!
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1. Sisenege endale sobiva isikutuvastuse meetodiga (Smart-ID, Mobiil-ID voi ID-kaart).

Palun valige autentimisvahend

ID-kaart Maobiil-ID Smart-ID

.

Sisesta ID-kaart

Jitkamisoks sisesta ID-kaart

kaardilugejasse ja vajutan Sisenan.

2. Veebilehitseja kisib luba kasutada teie mikrofoni ja veebikaamerat. Selleks et videovastuvétul
osaleda, tuleb valida ,,Luba“/,Allow”.

video.confido.ee soovib

B Kaamera kasutamine

& Mikrofoni kasutamine

Luba Blokeeri
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3. Kui olete andnud loa, avaneb konsultatsiooni eelvaade. Siin saate kontrollida kaamera ja mikrofoni
toimimist, vajadusel muuta valitud kolarit.

-
C CONFIDO - videckensultatsioor Eesti

Kontrolli oma mikrofoni
ja kaamerat

5
¥ Default - MacBook Pro Microphone (Built-in)
o))

Default - MacBook Pro Speakers (Built-in)

FaceTime HD Camera (Built-in) (05ac:8514)

Videokonsultatsiooni alguseni jaanud

00 03 53

~

Konsultatsiooniga liitumiseks
kliki nupul
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4. Seejarel avaneb I16plik videovastuvdtu aken, kus ndete kohe oma videopilti ning lehel on kuvatud ka
meditsiinité6tja nimi, kellega videokonsultatsioon toimub. Konsultatsioon algab, kui arst ja patsient
on konsultatsiooniga liitunud.

Kaamera valja lGlitamise nupp

Mikrofoni vaigistamise nupp Videokonsultatsiooni I5petamise nupp

N L/

Patsiendi ees- jo perekonnanimi
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Kui ndete allolevat pilti, siis jarelikult on samas seadmes avatud mdni teine rakendus, mis kasutab
samuti mikrofoni ja kaamerat. Palun sulgege teine rakendus ning vajutage nuppu ,Proovin uuesti“.

c;: CONFIDO videokonsultatsioon Eosti v

Paistab, et Sinu seadmed on juba kasutuses.

Sulge kdik rakendused, mis vdivad kasutada mikrofoni vdi kaamerat ja proovi uuesti.

Kui avaneb alljargnev vaade, siis hetkel ei ole teile aktiivset videovastuvottu. Palun kontakteeruge meie
klienditoega numbril 1330.

%
Qcou;mo videokonsuitatsioon Eosti v

Konsultatsiooni ei leitud



